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11.50% 

88.50% 

Internet Sales Traditional Sales 

Prodej elektroniky v rámci Evropy 

1.-6. 2009 
Zdroj: Hodnota prodeje, GfK 

17.5%  15.6%  14.8%  11.7%  11.0%  10.9%  9.3%  5.9%  3.0%  2.1%  1.6% 

82.5%  84.4%  81.6%  88.3%  89.0%  89.1%  90.7%  94.1%  97.0%  97.9%  98.4% 
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Vnímání trhu elektroniky v DATARTu 

Elektronický způsob prodeje dnes musí být součástí komplexní 
strategie. V elektronice platí: 

•  Online 
–  PC, multimédia (navigace, MP3) 

•  Kamenné obchody 
–  Vestavné spotřebiče, SDA (žehličky, holící strojky), příslušenství 

•  Kombinovaný 
–  TV a černá technika, profesionální foto 
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Role e-commerce, SEM (PPC) v MARCOMu 

•  Strategie DATARTu je investovat proporcionálně do online 
marketingu jako do offline v závislosti na obratu příslušného kanálu 

•  SEM je nedílnou součástí mediamixu DATARTu obecně (nejen e-
shopu Datart.cz) 

•  PPC účty prošly v třetím kvartálu 2009 zásadní restrukturalizací 

•  Průběžně testujeme nové služby a možnosti AdWords 
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Role e-commerce, SEM (PPC) v MARCOMu 

SEM hraje roli i v brand awareness DATARTu 
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Jak měříme efektivitu? 

•  PPC aktivity mají dopředu jasně stanovené a vyčíslené plány 

•  Efektivita PPC je vyhodnocována na základě statistik AdW a GA 

•  Hlavním měřítkem efektivity kampaně je CoS poměr (cena vůči 
obratu) a celkový dosažený obrat 

•  V potaz je brána i rozdílná marže na jednotlivé kategorie 
produktů 

… chováme se standardně internetově 
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Jaké máme výsledky ? 
Změny ve správě PPC od Q3 2009 spolu 
s rozvojem služeb, spuštěním nové verze 
webu a nepochybně i offline 
marketingovými aktivitami vedly k YOY 
nárůstu obratu z PPC o 176% 

2009 2010 
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Co nás ovlivňuje?  

•  Interpretace výsledků a dat v analytických nástrojích 

  GA ‐ AdW srovnání  4.09  5.09  6.09  7.09  8.09  9.09  10.09  11.09  12.09  1.10  2.10  3.10  Průměr 

  Obrat  
  (GA vs AdW)  63.8%  54.0%  51.3%  41.2%  38.3%  33.7%  35.7%  35.8%  40.6%  36.7%  39.6%  38.3%  42.4% 

  Transakce  
  (GA vs AdW)  81.4%  69.4%  77.1%  76.8%  80.8%  80.7%  75.5%  78.4%  83.8%  79.0%  79.8%  87.2%  79.2% 
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Obrat podle: 

GA  (42,4%) 

AdW  (100%) 

•  Strategická rozhodnutí jsou v online velmi ovlivněná 
analýzou zdrojů návštěvnosti 
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Cesta k prodeji  

Potřebujeme lépe sledovat 
cestu a chování zákazníka 
ne zdroj provozu 
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Děkujeme za pozornost 


